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Na osnovu ilana 56. Zakona o turizmu (,,51. glasnilrR,S" br. 36/2009 i 88/2010-84/2015) direktor "AXIOS

TRAVEL" doo iz Beograda, Graianiika br. 16, dana 01.12.2021. god. utvrduje sledece

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. P REDUGOVO RNO OBAVESTAVANJE.
Potpisivanjetn standardnog ugovora-potvrde-prijave o putovanju (daf e: Ugovor) svo.iim potpisom u ime svih
putnika iz (lgovora (dalje: Putnik) povrduje da su mu uruieni ovi Opiti uslovi putovanja (dalie: OpSti uslovi),

potvrda o Garanciji putovanjo i unapred pripremljen i objavljen progr(tm putovanja ( dalje: Program), da ie
koo i svi putnici iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao i da je upoznat saJakultotivnim
mogutnost i m a pu t nog osi guranj a.

Odredbe ovih Opitih uslova iine sastavni deo (lgovora izmedu Putnika i "AXIOS TRAVEL"doo Beograd kao

organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujute su za obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih
posebnim pisanim ugovorom ili Programom.
Pre zakljuiivanja (Jgovora Organizator moie u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu i o tome

obovestiti putnika u primerenom roku, bez odlaganja u pisanoj formi, na papiru i drugom lrainom nosaiu
zapisa, ito Putnik i Organizator sagla.sno konstatuju da je pre zakljuienja (Jgovora Putnik o svim eventualnim
promenoma podataka iz Programa u primerenom roku obqveiten pre zakljuienja Ugovora.

U sluiaju po,stojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Orgonizatora, novi Program se

smatra novim predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 iasova. Ukoliko Putnik ne obavesti

Organizatoro u navedenom roku da li prihvata novouiinjeni Program - ponudu, Ugovor se smatra raskinutim.
Organizator putovanja.je pre potpisivanja ugovoro, upoznao putnika sa nazivom i adrseom lica sa ko.iim je
zakljuiio ugovor o garanciji putovanja, za sluioj insolventnosti.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR: Prilavu Putnik dostavl.ja pismenim putem ili na trajnom nosaiu zapisa ili
putem e-maila ilifaksa. Putnik se za putovanje moie prijaviti u sediStu, ogroncima, odnosno izdvojenim
posebnim prostorimo Organizatora, kao i u turistiikim agencijama koje imaju sa Organizatorom zakliuien
ugovor o posrednoj prodaji putovanja (dalje:Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaiu i prodaje turistiiko
putovanje duZctn je da u programu putovanja i polvrdi o putovanju naznaii svojstvo u kome nqstupa.(il. 58

ZOD. Ako posrednik u ugovoru-potvrdi, ne naznaii svojstvo u kome nastupa, posrednik u organizovaniu
putovanja smotra se kao organizator putovonjo (i1.881 ZOO). Prijavo Putnika postaje punovaina kada je
potvrdena zakljuienjem (Jgovora na naiin na koji je Prijava uiinjena i uplatom akontaciie u visini od 50%, od
cene aranZmana oko drugaiije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, ako drugaiije niie ugovoreno, plata
se l5 dana pre poietka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrii uplatu u celosti, smatra se da je putovanie

otkazao u skladu sa taikom t 2. Opitih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne

samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.
Zakljuienjem (Jgovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno izmenjen) postaje niegov sastovni deo i ne

moZe se menjati, osim ako ugovorne strane izriiito ugovore drugaiije ili ako promene noslqnu usled viie sile.

Ukoliko dode do otkaza ili izmena [Jgovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na raiun Organizatora ili Posrednika. U sluiaju
neblagovremene uplate u celosti, avonsnog platonja ili platanja preostalog dela uplate aronimana,
Organizator putovanja moZe odustati od Ugovora i traiiti nadoknadu u skladu sa taikom I2. ovih Opitih
uslova.

3. OBAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA:
- U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve putnika sa kojimo se iskljuiivo Organizator

saglasio,
- Isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovania sniiene srazmerno neizvrieniu ili
nepotpunom izvrienju (lgovora (dalje: SniZenje cene) povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije -

prigovora Putnika u sklctdu sa zakonom i ovim Opitim uslovima, osim ako su propusti u izvrSeniu Ugovora

nastali; krivicom Putnika ili se pripisuju tretem licu koje niie bilo ugovoreni neposredni pruZaloc usluga u



realizacili Programa, clelovanjem viie sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaia i iije
su posledice neizbeine uprkos primeni duine painje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nie mogao

predvideti i prevladati,
- Saglasno dobrim poslovnim obiiajima u ovoj oblasti da se stara o pravima i interesima Putnika,

- Pre polaska na put dostavi ime, adre.su i broj teleJbna lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije

partnera a izuzetno i po potrebi, adresu i broj telefona Organizatora za nuinu pomot Putniku;
- Ne odgovara za usluge pruiene Putniku od strane drugih lica van Programa,
- Sve usmene i bilo kqje druge vrste informocije, koje se razlikuju od onih koje su sadriane u Programu,
(Jgovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Opitim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za

isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA I PRAVA PUTNIKA:
- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom, Opitim uslovima i Garancijom putovanja,
da istakne posebne zahteve koji nisu obuhvateni objavljenim Programom,
- Da sam obezbedi.fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara
Organizator,
- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na naiin predviden Ugovorom,
- Da Organizatoru blagovremeno dostavi taine i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje
putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima naie,
tranzitne i odredisne zemlje (graniini, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi) ,

- Da nadoknadi Stetu koju priiini neposrednim pruZaocima usluga ili tretim licima krienjem zakonskih i drugih
propisa i ovih Opitih uslova,
- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne troikave
prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplateni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganla na licu mesta opravdani prigovor saop|ti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili licima
navedenim u putnoj dokumentacili,
- Da se pre zaklluienja ugovora in/brmiie preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs)
i na druge naiine o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,'
- Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiie kod ovlaitenih predstavnika Organizatora o
tainom vremenu polaska i povratka sa putovanja.

5. CEI{E I SADRZAJ USLUGA: Cene su iskazane u stranoj valuti a obraiun uplata vrsi se u dinarima prema
srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, akt drugaiije nije ugovoreno. Cene suformirane na
osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.
Usluge izvrsene u inostranslvu (koje nisu unapred ugovorene i platene) Putnik plata na licu mesta
neposrednom izvrsiocu usluge.
Cena iz Ugovora ukljuiuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju naimanje dve ili viie sledetih
usluga proseinog kvaliteta uobiiajenog za datu destinaciju i objekte i to: smestaja, ishrane, preyoza, pripreme i
organizacije putovanja, za koje je ugovorena jedinstvena cena koju putnik plata (daf e: Standardne usluge).
Cena aranimana ne ukljuiuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor), troskove;
aerodromskih i luikih taksi, lokalnog turistiikog vodiia, predstavnika organizatora, turistiikog animatora,

Jakultativnih programa, koriicenja leialjki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na
nanifestacije, osiguranja putnika i prtf aga, usluga room service, kori1ienja sobnog bara, klima uredaja,
rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedi|ta u prevoznom sredstvu, troskove
smeitaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veliiina, balkon itd), dodatni
obroci i dr. (dalje: Po.yebne usluge).
Posrednik nije ovlaiten da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u
Programu odredeni su od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumaiiti restriktivno (npr. za decu do dve
godine starosti, relevantanje kalendarski dalun kada dete navriava dve godine u odnosu na dan poietka
putovanja a ne datum zakljuienja ugovora). U sluiaju pogreino navedene starosti putnika Organizator ima
pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.
U cenu nisu ukljuieni i Organizator ne moie biti odgovoran Putniku zaJ'akultativne i naknadno izvriene usluge,



koje inrii i naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruialac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili
Posebnim ugovorom, kao i za uieice Putniko na sportskim i drugim slobodnim aktivnostimo.

6. PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Ukoliko Putnik blagovremeno otkaZe putovanje (od 90
do 46 dana) - Organizator moie zahtevati povetanje ugovorene cene pre poietka putovanja akoje nakon

zakljuienjo Ugovora doilo do promene u kursu razmene valute, kada je cena izraZeno u dinarima i to odmah po
saznanju daje doilo do poveianja cena od strane izvriioca usluga, Za povetanje cene od strane Organizatora,
Putnik ima pravo da: zahteva zamenu zo sliian Program bez doplate iz ponude Organizatoro ili moie putem
pisanog otkqza roskinuti ugovor bez naknade itete. Ako u primerenom roku ne duiem od 48 sati, Putnik
pisonim putem ne obavesti organzatora da prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je raskinuo Ugovor.
Naknsdna sniienja cena Programo ne mogu se odnositi na vet zakljuiene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo
kalwog prigovora Putnika premo Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge
proseinog lrvaliteta, uobiiajene i specifiine zo odredene destinacije, mesto i objekte. U sluiaju da putnik Zeli

nelrc usluge van Progromo, o tome morq zokljuiiti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u kotalozima - publikacijama ili no web-sajtovima Posrednika i
neposrednih pruialaca usluga (npr. hotela, prevoznikn i dr. lica), osim ako Putnika nije izriiito uputio na iste.

Organizator odgovara somo zo opise usluga sadrionih u svojim Programimo, odnosno na svom web sajtu, s tim
da oiigledne itamporske i raiunske greike daju pravo Organizotoru no osporavanje Ugovora.
Smeitajni objekti i sme1tajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su premo sluZbenoj kategorizociji
domicilne zemlje u vreme objavljivonja Programa, razliiiti su i nisu uporedivi po destinacijama, po ni u okviru
iste destinacije. Ishrana, komfor i lwalitet usluge zavise prevashodno od cene aranimana, izabrane destinaciie i
kategorizacije odredene po lokolnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatoro.
Datum poietka i zavrietka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u

smeitajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaskq ili dolaska putnika i ulaskn ili izlaska putnika iz
smeitajnog objekta uslovljen je procedurama na graniinim prelazima, stanju na putevima, domoloma
nadleinih vlasti, tehniikim i vremenskim uslovima ili viiom silom koje mogu da utiiu na vreme polaska aviona i
drugog prevoznog sredsta na koje organizator ne moie uticati, te zbog toga zq talcve sluiajeve Organizator ne

snosi odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa su predvidjeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak
u hotelu ili mestu opredeljenja - vet samo oznaiavaju knlendarski dan poietka i zavrietka putovanja,
tako da Organizator ne snosi odgovornost zbog veiernjeg, notnog ili ranogjutarnjeg leta, ulaska u sobu u
kasnim veiernjim iasovima, napuitanja hotela uranimjutarnjimiasovimaisliino.
Za avio aronimone ugovoreno vreme poietka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanie 2
iasa ranije u odnosu no prvo objavljeno vreme poletanjo od strane avio-kompanije. U sluiaju pomerania
navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi nikalwu odgovornost, vet se primenjuju nacionalni i
medunarodni propisi iz oblasti avio-saobratoja. Po pravilu odlazak- dolazak, poletanje - sletanje oviona kod
iorter letova je u kasnim veiernjim ili ranim jutarnjim iasovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni poietni ili
zavrSni obrok u vidu tm. " hladnog obroko" u smeitajnom objektu, smatro se da je Ugovor u celosti izvrien.
Usluge turistiikog vodiia, pratioco, lokalnog vodiia, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumevq
njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, vet samo kontakt i neophodnu-nuinu pomoi Putniku po unapred
utyrdenim terminima periodiinog deiurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan naiin.
Instrukcije i uputstva ovlai1enog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka,

prevozom, smeitajem, zakonskihm i drugih propisa i dr.) obavezuju putnika a nepridriavanje pomenutih

instrukcija predstavlja povredu (Jgovora i sve eventualne posledice i Stetu u takvom sluiaiu snosi Putnik u

celosti.
Promena ili odstupanja pojedinih uslugo koje nisu prouzrolovane voljom Organizatora su dozvoliene ukoliko

se ne odraZavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razlogo, let ili
prevoz treba da bude premeiten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duZan da ponudi Putniku drugi
odgovarajuti prevoz, do okonianja turistiikog putovanja, bez dodatnih troikovo za Putnika, kao i da isplati



eventualnu razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruienih usluga /ilan 103. ZOZP/. Organizator snosi sve

troikove alternativnog prevoza naimanje u visini vozna karte 2. klase prevoza,

Kad trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turistiiku uslugu, Organizator ima pravo na

nalcnadu za nastale potrebne troikove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovaraju
za platanje ugovorene cene i troikove zamene putnika. Organizator nece prihvatiti zamenu putnika ako

promena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom

ili drugim prevnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ..
8.L Sneitaj; obavezno naznaien u Programu putovanfa, sa napomenom da::
- Putnik te biti smesten u bilo koju sluibeno registrovanu smeitajnu jedinicu u smeitajnom objektu opisanom u

Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i poloiaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr.

katakteristike,
- Smeitaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan poietka koriitenja usluge, a napuitanje objekta

najkasnije do 09,00 h na dan zavrietka koriicenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog,
odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog napuStanja smeStajnog objekta, ni na cenu

hotelske usluge, ni na cenu prevoza,
- Trokrevetne i ielvorokrevetne smeitajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skladu sa

kategorizacilom i propisima tlomicilne zemlje.- Funkcionisanje klima ureda.la u smeitajnim objektima razliiit je
po destinacijama i objektima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 21 iasa,
- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepoitovanja zakonskih propisa, propisanih
pravila i obiiaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruialaca usluga.
- Nakon otpoiinjanja turistiikog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smeitaj moZe

se bez saglasnosti Putnika zameniti smeitajem u objektu iste ili vise kategorije u ugovorenom mestu smeitaja
na teret Organizatora, a smeitaj u objekte niie kategorije moie se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povrataja
razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smeitajnog objekta.
- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poitovanja pravila ponaSanja u sme,itajnon objektu a naroiito na:
deponovanja i iuvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pita u sobe, poitovanje reda,

smeitaja i napuitanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr. jer Organizator ne odgovara za itete
nastale po tom osnovu.
8.2. Ishrana: obavezno naznaiena u Programu putovanja, sa napomenom da:
- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi preteZno od visine cene aranimana, kategorije objekta,
destinacije i lokalnih obiiaja bez obzira da li je usluiivanje po principu samoposluiivanje ili posluiivanja
(menrja)
- Usluga All inclusive i bilo koja druga podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti
idenliina niu okviru iste kategorije na i,stoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika sa sadriajem All
inclusive usluge u pis nenoj Jbrm i.

- Doruiak, ako drugaiije nije naznaieno u Programu , podrazumeva kontinentalni doruiak.
- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30'%, mogute.je da se umesto usluge samoposluiivanja
uslugu ishrane izvrSi posluiivanj em.

U smeitajnom objektu .su identiini u,'lovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica ili lica
sa posebnim potrebama. U sluia.ju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruiaocem ishrane postigne
drugaiiji dogovor, Organizator ne ,snosi nikakvu odgovornost za neadekvalno izvrienu usluge ishrane.
8.3. Prevoz:obavezno naznaien u Programu putovanja, sa napomenom da ;

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistiikim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i
kriterijumima koji vaie u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angaiuje Organizator i primenjuju se

propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne
podrazumeva numerisana sediita, niti ukljuien obrok i pite tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da
prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.
- Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve tipove turistiikih autobusa koji ispunjavaju uslove
predvirlene propisima (minibus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredslva, ako to okolnosti
uslovljavc$u, ukoliko se angaZuje mini-bus potrebno je definisati broj sedi|ta.
- Za vreme voinje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duian da svu



nastolu Stetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstyu nadolvtadi na licu mesta. Putnikje duian da pre puta
proveri i usaglasi svoja liina i putna dolwmenta i prtljog, a u sluiaju uoiene nepravilnosti obavesti

vo di i a/pratio c a put ov anj a.

- Putnik ima obavezu primerenog ponaianja u prevoznom sredstvu i poitovanje sobratajnih propisa i pravila o
prevozu putnikn, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz
prevoznog sredstva i dalji prevoz do odrediita nete biti obaveza Orgasnizatora. Ukolila Putnik zbog
udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja, primenjivate se skala otkoza iz tailce 12. OpStih
uslova.
- Putni pravac, pauze, mesta i duiine njihovog trajanja odreduje vodii/pratilac - vozoi. Vodii/pratilac -vozai
ima pravo do, zbog nepredvidivih, neiibeinih ili bezbedosnosnih i sliinih okolnosti, promeni red voinje, itinerer
puta, ili redosled obilazaka lokaliteta. - Putnik je duian da se pridrZava upustovo vozaia ili vodiia/pratioca
putovanja (duiine pauze i sl..)
- Neuskladenost liinih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu Putnika (imena putnika i dr.) mogu
imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troikove ili iak proglaienje knrte neregularnom za fta
posledice snosi Putnik. Putnikje odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uruii na
aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguinost izdavanja dupliknta avionske karte, kno ni bording karte. Putnik
u celosti snosi posledice njihovog gubitkn ili nestankn tokom putovanja.
- Avionske ili posebne prevozne karte vaie somo no njima naznaienim datumima i vremenima.
- Prevoz Putnika vozduinim, ielezniikim, morskim, reinim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i
direktno je odgovornost ovih prevoznika odredena u skladu sa propisima i obiiajima kojima se reguliSu
pomenute vrste prevoza i van uticaja i odgvornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se

iskljuiivo na driavljane sa putnom ispravom R. Srbije. Organizator ne snosi odgovornost i nije duian upoznati
putnilce driavljane drugih driava na uslove (vizne, carinske, zdrovstvene i dr.) koji vaie za odrediSnu ili
tranzitnu zemlju, vet je obaveza stranog driavljanina da se informiie kod nadleinog konzulata i da Putnik sam

potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati
voiebu putnu ispravu sa rokom vaZenjajoi najmanje 6 meseci od dana zavrietka putovanja i u roku dostaviti
organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijonje vize, ukoliko istu pribavlja
Organizator. Sluibenik agencije Organizatora, niti Posrednika nije ovlasten da utvrdjuje validnost putnih
i drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnoienja dokumentacije isti ne

garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i
drugih dokumenta ili ako pograniine vlasti ili imigracione sluibe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak
Putniku. Ukolil@ Putnik za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duian je o svom tro1ku
blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne posledice po tom osnovu.
Putnik je duian ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kno npr.specifiina isltrona,
karakteristilre smeitaja itd. zbog hroniine bolesti, alergije, invaliditeta i dr. jer u protivnom Organizator ne

preuzima niknlwu posebnu obavezu, odgovornost ni itetu po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaZe

posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obavezaie putnika
da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajute potvrde o tome i da u sluiaju eventualnih posledica sam

snosi odgovornost za itetu,
Putnikje duian striktno poitovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u kaiima boravi,
te u sluiaju nemogutnosti nostavka putovanja, odnosno boravko i svega drugog, sve posledice i troikove snosi

sam putnik.
Ukoliko se putovanje ne moie realizovati zbog propusta putnika vezono za odredbe ove taike, primenuiu se

odredbe taike 12. Opitih uslova.

10. PRTLJAG: Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene teiine koiu odreduie avio
prevoznik, je besplatan. Viiak prtljaga Putnik plata prema vaietim cenqma prevoznika naznaienim u

programu putovanja. Transport specijalnog prtljaga od aerodromo do hotela i nazadie iskliuiiva obaveza

Putnika. Na svim aerodromimo se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ruinim prtliagom, te

preporuiujerno za viie informacija da se putnik informiSe na aerodromu Nil<ola Tesla u Beogradu na telefon

01 t/ 209- 4444 ili web sajta: www.beg.oero . Stete i gubitak prtljaga na letovima Putnikie duZan da priiavi bez



odlaganja na licu mesta nadleinoj aerodromskoj sluibi za izgubljeni prtf ag, jer avio kompanije po pravilu
odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu itete. Putnik ima obavezu da priiavi gubitak,

oitetenje ili nestanak prtliaga, u toku puta, predstavniku Organizatora.
Kod prevoza autobusom putnik moie poneti 2 komada prtljaga po korisniku sediita i predati ga ovlaitenom
licu Organizatora. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik.ie duZan voditi brigu o
svojim stvarima unetim u prevozno sredslvo, o davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovlastenom

licu prevoznika, odnosno unetom u smeitajni objekat. Sva svoja prava po navedenom, Putnik ostvaruie kod,

odnosno, posredsttom Organizatora putovanja ili direktno od prevoznika, pruZaoca usluge smeitaia ili
osiguranja o prema vaietim medunarodnim i domacim propisima.Prenos prtljaga od mesta parkiranja do

smeitajne jedinice je obaveza putniika (prevoz te biti |to je moguce bliZe .smeitajnom ob.iektu). Za zaboravliene

slvari u prevoznom sreclstvu Organizator ne snosi odgovornost.
Osim kod namere i grube nepainje Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocene predmete, koii se

obiino ne nose sa sobom, izuzev kada je izriiito preuzeo predmete na iuvanje. Zato se Putniku ne preporuiuje,
da na putovanje nosi vredne predmete a u suprotnom da iste preda uredno na iuvanie ili da ih nose sa sctbom.

Duino,stputnikajedavidljivooznaiisvo.j prtljagsaliinimpodacima,idaliinedokumenta, stvari ivrednosti
ne ostavlf a u parkiranom prevonom sred.stvu, jer Organizator ne odgovara za njihov neslanak. Preporuiuje se

da se dokumenta, zlato, vredne stvari, tehniiki instrumenti i medikamenli nose iskljuiivo u ruinom prtljagu, a
prilikom boravka iste deponuju u seJ'akoje mogute.

11. PROMENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA..
I l.l. Pre poietka putovanja: Organizator je duian da Putnika obavesti bez odlaganja u pisanoj Jbrmi o svakoj
bitnoj promeni Programa na naiin na koji je zakljuien Ugovor, a Putnikje duian da bez odlaganja obavesti
organizatora ili posrednika o odluci da li prihvata ili raskida izmene Ugovora. U sluiaju raskida Ugovora
organizator odn. Posrednikje duZan da izvrii povrataj uplatenih sredslava u punom iznosu bez umanjenia.
Prihvat nove ponude moie se izvriiti i kroz izvrienu uplatu novougovorene cene. U sluiaju prihvata nove

ponude Putnik ima pravo na srazmernosniienje cene u sluiaju da je nova ponuda niia od prvobitno ugovoren,
odnosno ima obavezu uplatiti razliku u ceni izmedu prvobitne i nove ponude, ukoliko.je ponuda viia od
prvobitne ugovorene. Ukoliko ne prihvati nijednu alternativu ponudenu od strane Organizatora, Putnik ima
pravo na povrataj ukupno uplatene cene.

Organizalor ima pravo raskinuti Ugovor u sluiaju:
- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio najkasnije 5 dana pre
poietka turistiikog putovanja i
- zbog nemogutnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su
postojale u yreme objavljivanja Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i
Ugovor ne zakljuiuje, uz obavezu da Putniku izvrii povrataj uplatenih sredstava najkasnije u roku od l5 dana
od dana otkaza.
Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika
treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20
putnika, za putctvanje na interkontinentalnim avio linijama l5 putnika, za putovanje na posebno ugovorenim
avio-iarter linijama, vozovima, hidrogli,serima i dr.najmanje 80%' popunjenosti kapaciteta po svakom
prevoznom sredstvu.
U sluiaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odriie bilo kakvih potraiivanja prema Organizatoru po osnovu
pntob i t no z a klj ui e no g U govo ra.

I 1.2. Za vreme putovanja: Organizator za vreme putovanja, o iemu je duian bez odlaganja na najpogodniji
naiin obavestiti Putnika, zadrZava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene mariute
putovanja i neophodne izmene Programa ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja,
prinudno ,sletanje, kstar prevoznog sredstva, guZva na granicama ili u saobracaju, zalvaranje nekog od
lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom reiimu, bezbedonosna situacija, elementarne nepogode
ili druge vanredne i objektivne okolnosti i viSe sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade
putniku. U navedenim sluiajevima Organizator sam snosi eventualne dodatne troikove izmene Programa.



Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodjenje putovanja usled grubog i
nedoliinog ponasania, bez obzira na izreienu opomenu. U tom sluiaju putnik ima obavezu da organizatoru
nadoknati priiinjenu eventualnu itetu.
U sluioju nostupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koji se

mogu podvesti pod viiu silu (teroristiikih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge
bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strone imaju pravo raskinuti Ugovor, pri
iemu Orgonizator ima pravo no slvarne odnosno uiiniene troikove i obavezu platanja polovine prevoznih
troikova povratka Putnika. Orgonizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak
obezbedenim prevoznim sredstvom.

12, OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:
12.1. Pre poietka putovanja: Putnik ima pravo da oduslane od putovanja, o iemu je duian pismeno izvestiti
Organizatora na naiin kaka je zakljuien (Jgovor.IJ sluiaju blagovremenog odustajanja od putovanja ko.ii

podrazumeva 60 dana u odnosu na obraiun naknade koja pripada organizatoru, orgonizator zadriova
administrativne troikove ito je u skladu sa ilanom 99. Zakona o zastiti potroiaia. Dalum pismenog otkazo
Ugovora predstavlia osnov za obraiun naknade koja pripada Organizatoru, izraiene procentualno po skali
otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako Programom ili

Ugovorom sa hotelom, partnerom ili prevoznikom nije drugaiije odredeno i to:
5% ako se putovanje olkaZe do 15 dan pre poietka putovanja,
10 % ako se putovanje otkaie od 44 do 30 dana pre poietka putovanja,
20 % ako se otkaie 29 do 20 dona pre poietka putovanja ,

40 % ab se otkaZe 19 do I 5 dana pre poietka putovanjo,
80 % ako se otkaie l4 do 10 dana pre poietka putovanja,
90 % ah se otkaZe 9 do 6 dana pre poietka putovanja,
100 % ako se otkaZe 5 do 0 dana pre poietka putovanja ili u toku putovanja.
Izuzetno od napred navedenog, primenivate se sledaia skala otkaza i to:
a. kod brodskih krstarenja-
5'% a najmanje 60,00 eur do 9l dana pre poietka putovanja,
15% od 90 do 45 dana pre poietka putovanja,
30% od 44 do 29 dana pre poietka putovanja,
50%od 28 do 15 dana pre poietka pulovanja,
80% od 14 do 7 dana pre poietka putovanja,
95% od 6 do 3. dana pre poietka putovanja,
100% na dan putovanja, nedolaska ili odustankn u toku puta

Promena ugovorenog mesta, datuma putovonja, prevoznog sredstva, smestajne jedinice, nedobijanja vize,

neplatanje ugovorene cene i sl. smatra se odustajanjem putnika od putovania.
Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno uiinjene troikove (troikove prevoza,

smeitaja, organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doilo zbog:
iznenodne bolesti putnika, brainog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvoiioca,

smrti putnika, brainog druga, detela, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojeniko i usvo.iioca, - poziva za

vojnuveibu putnika ili elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvaniino proglaienih od nadleinog organa
zemlje putovanja.
Za navedene sluiajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojin se ostvaruju prava iz

zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene spreienosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz oblasti opite
medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kajom se izriiito po\rduje iznenadna bolest

i nemogutnost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu veZbu. Ne mogu se smatrati opravdanim
razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika sluiajevi lokolnih teroristiikih nopada, eksplozija, zqraze,

epidemile i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje niie proglaieno vanredno stanje

od strane nadleinih drZavnih organa domicilne ili zemlie putovania.
Iznenaclna bolest podrazumeva od strane ovlaitenog lekara uNrdeno iznenadno i neoiekivano obolienie,

odnosno infektivnu bolest ili organski poremebaj, kli nastane posle zakljuienjo ugovora o putovanju i nije u



vezi sa, niti.je posledica nekog prethodnog zdravslvenog stanja, a takve je prirode da zahteva leienje, brtravak

u bolnici (hospitalizactju) i onemogutava poietak -koriitenje ugovorenog putovanja. Organizator, u sluiaiu da

Putnik obezbedi odgovarajutu zamenu ili pak zamenu izvrsi sam Organizator, duian je putniku izvriiti povrataj
uplatenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo za troikove zamene. Organizator.ie, u sluiaiu zamene

putnika, obavezan da sa novim putnikom zokljuii ugovor. U sluiaju odustanka od putovanja kojeje pokriveno

polisom osiguranja, Putnik svoje pravo ostvaruie direktno od osiguravaia.
Kod odustanka od (Jgovora, putniku se ne vrata iznos platen Organizatoru za posredovanju u dobijanju viza,

kao i placenih zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otpoiinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne i,skoristi neke

od ugovorenih usluga, Organizator te pokuiati da od davaoca usluga dobile naknadu na ime neiskoriitenih
usluga. Ufuliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povrataj odgovarajuteg dela cene

neiskoriitenog putovanla. Ukoliko je u pitanju beznaiajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove

obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su utvrdjeni Ugovorom, Organizator
je duian da sprovede odredjene preventivne mere kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku
druge odgovarajute usluge do okonianja turistiikog putovanja bez dodatnih troikova za Putnika, sve u skladu

sa taikom l4 ovih OpStih uslova, ne dirajuti oslala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE I GARANCIJA PaTOVANJA: U cenu putovonja nije ukljuieno putno osiguranje.
Organizator savetuje zakljuienje osiguranjo koje nije regulisano zakonom i to osiguranje putne odgovornosti,
zdravstyeno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja,
radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljuiuje samo izmedu Putnika i osiguravajute

ije, kome se eventualni zahtevi direktno uputuju. Treba do proiitate uslove osiguranja i obaveze iz

ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri
zakljuiivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upucen na

bedenje paketa putnog osiguranja.
Paket putnog osiguronja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguronje, te se Putniku preporuiuje da isto sam

bedi, jer to moie biti razlog do pograniine vlasti ne dozvole dalje putovanje ili dq Putnik moro som platiti
znaiaj ne troikove eventualnog leienj a.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu Organizator ima depozit u visini od 2.000,00 eura i
iju putovanja za kategoriju licence A u visini od 30.000,00 eura, ko.jom se za sluiaj A)

insolventnosti organizatora putovonja obezbeduju: l. troSkovi nuinog smeitaja, ishrane i povratka
'niko sa putovanja u mesto poloskn u zemlji i inostranstvu, 2. Potraiivonje uplacenih sredstava

Putnika po osnovu Ugovora o turistiikom putovanju, koje Orgonizator putovanja nije realizovao, 3.

Potraiivanje uplatenih sredstava Putnika u sluiaju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Opitim uslovima putovanjo, 4. potraZivonje rozlike izmedu uplatenih sredstava po osnovu Ugovora o

'stiikom putovanju i sredstavo sniienih srozmerno neimrienju ili nepotpunom izvrfienju usluga
buhvatenim Programom putovanjo i to za sluiaj: B)naknade itete obezbeduje naknadu itete, koja se

ie Putniku neispunjenjem, delimiinim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
Organizatora putovanja, koje su odredene Opitim uslovima i Programom putovanja: l. Za potraZivanje
uplatenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistiikom putovanju ko.je Organizator putovanja

ije realizovao i 2. Za potraiivanje razlike izmedu uplatenih sredstova po osnovu Ugovora o
istiikom putovanju i sredstava sniienih srazmerno neimrienju ili nepotpunom imrienju usluga
uhvatenih Progromom putovanja. Period pokrita Gorancije putovanja je od datuma njenog

izdavonja pa do zavrietka turistiikog putovanja, odnosno do povratko Putnika na ugovoreno odrediite.

ija za sluiaj insolventnosti i radi naknqde itete osiguranika u skladu sa Zakonom o turizmu (Sl.
:lasnik RS 17/2019) i Pravilnikom o vrsti i uslovima garancije putovanjo, naiinu aktiviranja i drugim

koje mora da ispuni organizator putovanja, u zavisnosti od vrste organizovonog putovanja (Sl.
'asnik RS 81/2019), e na osnoyu iijih odredbi se obezbeduje nalcnada iz osiguranja korisniku

ije putovanja, odnosno korisniku osiguranja zakljuienog sa ugovaroiem osiguranja
KCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE GLOBOS OSIGURANJE A,d,O.
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ijaputovanja se aktivira bez odloganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka
iguranog sluiaja, kod AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGUMNJE Globos osiguranje a.d.o.,

grad, telefon +381 I I 2020415 pisonim putem ili telegromom na adresu Bulevar Mihailo Pupina
165 , Beograd ili na e- mail: qtlicaGl,globo,v.co.r',s

TRAJANJE OSIGURANJA: od 01.12.2021. do 01.12.2022.

Potpisivanjem Ugovora Putnik polvrduje da su mu uruieni Opiti uslovi putovanja, uslovi osiguranja i-ili
o garanciji putovanja, sq rednim brojem ugovorq i da iste u celosti prihvata.

'Putnik svoja prava za naknadu itete ostvaruje na osnovu pravosnanine i imrine sudske presude, odnosno,

ArbitraZnos suda ili ia potroiaikog spora, u skladu sa ovim Opitim uslovimo.)

I4. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA; Organizator putovanja.je duian da na
prodajnom mestuvidno istalcne obaveitenje o nqiinu i mestu podnoienja reklamacije i da obezbedi prisusNo
lica ovlaitenog za prijem reklqmacija u toku radnog vremena.

Organizator putovanja je duian da vodi evidenciju primljenih reklamacija, i da je iuva najmanje dve godine,
od dana podnoienja reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganjo na licu mesta opravdani prigovor saopititi lokalnom predslavniku
Organizatora, a U hitnim sluiajevima akt ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruiaocu usluge (npr.
prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima direktno Organizatoru.
Za pomoc, hitne i druge sluiajeve, koo i reklamacije Putnik moie kontaktirati Organizatora preko lel. broja
+381 1 1 7555 671, radnim danima od 09-17h, subotom od 09-l4h po srednjeevropskom vremenu ili preko e-

maila: i!tflGi)qxie.;!r:.ut,el.cem ZahitneisliinepostupkepotrebnojedaPutniknavedebrojugovora, mesto

putovanja, naziv smeitajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i dr. preko kojih se moZe

kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamerno soradjuje i strpljivo saiekavremenski okvir od 24-48 h da se opravdana
reklamacija na licu mesta otkloni (npr. kvar friZidera, nestanak struje ili vode, loie oii.icten aportman i
dr.nedoslaci) i prihvati ponudeno reienje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu mests, Putnik sa predstavnikom organizatoro, o tome sastavlja
pisanu potvrdu u dva primerka koju obe strane saiinjavaju i potpisuju. Putnik zadriava jedan primerak ove

potvrde.
Ako je uzrok reklamacije otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati poMrdu o istom, a u suprotnom
iinjenica da je nastavio koriltenje adekavtnog alternativnog reienja smatra se da je Program u celosti izvrien.
Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vei iskfuiivo Organizator.
Putnik ne moie da zahteva srazmerno sniienje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako nesavesno i na
propisani naiin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti ovloitenog predstavika i
Organizatora o nedostacima izmedu pruienih i ugovorenih usluga.
Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od dana zavrietka
putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dqna utvrdivanja ,,nedostataka", dostavi osnovan i
dokumentovanu reklamaciju (pisanu reklamaciju na licu mesta, raiune o platenim troikovima, zohtev po
vrstama neizvrienih usluga iinjeniino konkretizovan i kvanti,fihtvan u odnosu na svakog pulnika ponaosob,

svedoke i druge dokaze) i zahtevati povrataj razlike u ceni izmedu ugovorenih i neizvrienih odnosno delimiino
izvrienih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovora u svo.je ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim

punomotjem za zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinaino, jer organizator nete razmatrati grupne



prigovore.
PoZeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Beogradu, ul.Graianiika
br.16.

Putnik moZe da izjavi reklamaciju Ltsmeno na prodajnom mestu gde je zakljuiio Ugovor o putovanju, odnosno

drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trainom nosaiu zapisa,

uz doslavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.

Organizator.je duian uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloiene i dokumentovane reklamaciie, po
uiinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovania na licu mesta i da

Putniku izda pisanu povrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, saopiti broj pod koiim
je zaveden njegova reklamacija u evidenciji primljenih prigovora.

Organizator je duian u roku od 8 dana dostaviti putniku pisani odgovor i isplatiti razliku Lt ceni, sve od dana
prijema uredne reklamacije .Organizator putovanja moZe produZiti ova.j rok uz saglasnost Putnika i to
evidentirati u knj igu reklamacij a.

(lkoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, organizator te dostaviti putniku odgovor da istu u

ostavlienom roku uredi pod pretnjom propuitania.
Organizator te u skladu sa dobrim poslovnim obiiajima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po
reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne.

SniZenje cene po reklamaciji putnika moie dostiti samo iznos reklamiranog a neizvrienog dela usluge, ne moZe

obuhvatiti vet i.skoristene usluge, niti dostici iznos celokupne ugovorene cene. Visina nahtade, koja se

i,splatu.je po osnovanom i blagovremenoj reklamaciji po ugovoru, srazmerna.je stepenu neizvriene, odnosno
delimiino izvriene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog sniienja cene, ili koli
drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatora za mirno reienje spora, te se na
taj naiin odrekao svih daljih potraiivanja prema Organizatoru u vezi r;pornog odnosa, bez obzira na iinjenicu
da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrienoj refundaciji sa klauzulom o konainom razreienju
medjusobnih spornih odnosa. Smatrate se da je povrataj razlike u ceni putniku izvrien i postignut dogovor sa

putnikom u skladu sa zakonom, ovim Opitim uslovima, kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku u
ceni za neadekvatno pruiene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruiaoca usluga kojije vaiio na dan
zakf uienja Ltgovora o putovanju, i drugim raspoloiivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa
pozitivnim propisima.
Organizator ne snosi odgvornost za propuste, odnosno za itetu nanetu Putniku od strane neposrednih pruiaoca
usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se ponaiao kao pailjiv Organizator pri
izboru lica koja su te usluge izvriila.
Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reiavanje prigovora
smatrate se preuranjenim kao i obaveStavanje javnih glasila i medija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA I POJEDINACXN USLUC\.,
15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno pulovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika

jeste kombinacija dve ili vise usluga, kao i vi\ednevni boravak koji ukljuiuje samo usluge smeitaja, koji se ne

nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, vet ga je saiinio po zahtevu
Putnika.
Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih taiaka ovih Opitih uslova, ako ovom
taikom nije drugaiije regulisano.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o iemu je duZan pi.smeno izvestiti Organizalora. Datum pismenog
otkaza Ugovora predstavlja osnov za obraiun naknade koja pripada Organizatoru, izraiene procentualno u

odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije drugaiije odredeno i to: Ukoliko Putnik
blagovremeno otkai\e putovanje (90 do 45 dana), Organizator ima pravo naknade itete za uiinjene
adm i n i s trat iv n e t ro i kov e

l5'% ako .se putovanje otkaie od 59 do 30 dana pre poietka putovanja,
20'% ako se putovanje otkaie od 29 do 20 dana pre poietka putovanja,



10 % ako se otknZe 19 do 15 dana pre poietka putovanja,
80 % ako se otknie l4 do 10 dana pre poietka putovanja,
90 % ako se otkaie 9 do 6 dana pre poietka putovanja,
100 % ako se otkaZe 5 dana pre poietka putovania ili u toku putovanja.

15.2. Pojedinaine usluge i ,,Rezervacije na upit": Ukoliko Putnik rezerviie ili ugovori samo jednu uslugu, koja
ne obuhvata uslugu notenja, Organizator nastupa samo kqo posrednik tudje usluge (dalje: Posrednik usluge).

Za individualne i >rezervacije no upit< Putnikpolaie na ime troikova rezervacije depozit koji ne moie biti
manji od 50 EUR u dinarsko.j protiwrednosti po zvaniinom srednjem kursu NBS za dinare na dan uplate.

Ukoliko rezervacija bude prihvatena od strane Putnika, depozit se uraiunavo u cenu usluge. Ukoliko
rezervaciju Organizator ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vrata Putniku. Ako Putnik ne

prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima pulnika, iznos depozita

zadriava Organizator u celosti.
Organizalor putovanja u svojstvu porednika, osim zbog svoje grube nepainje i nemara, ne odgovara za

nedostatke, moterijalna i telesna oitetenja kod pojedinqinih turistiikih usluga po zahtevu putnika, za koje ie on

samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruiaoca usluga (npr. pojedinaina usluga sneita.ia, prevoza,

ulaznice za sporlske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokoza o ugovorenoj poiedinaino.i
usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljuiivo izmedju Putnika i svakog pojedinainog pruZaoca usluge a

(npr. poledinaina usluga smeitaja, prevoza, izleta, renl-a car-a, nabavke uloznica, koriicenie sefa i sliino).

- ZakUuieniem ugovora o svakoj pojedinainoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljuiivo izmedu

putnika i svaktg po.jedinainog pruiactca uslugo.

- Kod otkazivanja pojedinainih usluga od strane putnika primenjuje se sledeca skala za obraiun nadoknade

koju plctta putnik, ukoliko programom putovanja i/ili posebnom ponudom nije drugctiiie naznaieno:

a) za hotelski sneitaj
- 10% ako se otkoZe do 30 dana pre poietka koriiienja,
- 15% ako se otkaie 29 do 22 dana pre poietka korii1enjo,
- 25% ako se otkaie 21 do 8 dana pre poietka koriitenja,
- 50% ako se otkaie 7 dana pre poietka koriitenja,
- 100 % ako se otkoie 6 do 0 dana pre poietka koriitenja, ili u toku korii1enja hotelskog smeilaja.
b) za zakup apqnmana po.jedinici
- 20% ako se otkaie do 45 dana pre poietka koriStenja,
- 50% ako se olkaZe 14 do 30 dana pre poielka koriitenjo,
- 70% ako se otkaie 29 do l6 dana pre poietka koriitenja,
- 100% ako se otkaie 15 do 0 dana pre poietka koriitenja ili u toku koriitenja apartmana.

I 5. 3.Ostale pojedinaine usluge

Kod otkazivanja ostalih pojedinainih usluga (npr. ulaznice za pozoriine i operske predstave, sporlske i druge
priredbe, karte za prevoz autobusom, ieleznicom, itd.) putniku se obraiunavaju tro|kovi otkazivanja u visini
sLvarnih troikova obraiunatih od strane pruiaoca pojedinaine usluge i troikova posredovanja, a najviie do

pune cene svake ugovorene pojedinaine usluge. Kod blagovremenog storniranja ulaznica i putnih dokumenata

za prevoz avionom, ieleznicom ili autobusom, kada je za refundaciju neophodno da putnik vrati vet primliena
putna dokumenta ili ulaznice, ukoliko ih putnik ne vrati (u sluiaju da su mu vet uruiene), bite nu zaraiunate
pune cene

16. INFORMACIJE O PUTOVANJIMA- (Jsmene informacije na prodajnim mestima o sadriaiu programa i
kvolitetu usluga koje se razlikuju od onih koje su sadrZane u pisanom programu putovonia ili posebnom

pisanom ugovoru, ne obavezuju organizatora putovanja i ne mogu da budu osnov za isticanje prigovora ili
reklamacije putnika. - Podaci o klimi, temperaturama, kursevima valuta i sliino, navedeni u programima



putovanja su olcvirni, potiiu iz razliiitih imora i podloini su promenama, po se smatraiu olcvirnim

informacijama, koje takode, ne mogu da budu predmet prigovora organizatoru putovanja

17. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA- Putnik je upoznat da je organizator putovanja usaglasio svoje

poslovanie sa Zakonom o zaititi podataka o liinosti i saglasan je da liini podaci putnika i saputnika sa potvrde
- ugovora o putovaniu, kao ito su; JMBG, broj putne isprave, broj telefona, e-mail adresa, poitanska adresa

stanovanja, i sl., koje putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu organizatora putovanja i mogu se

koristiti na naiin i pod uslovima propisanim Zakonom o zaititi podataka liinosti. Putnik je saglasan da liine
podatke organizator putovanja moie koristiti za realizaciju ugovorenog progroma putovanja, pri iemu se ne

mogu saopitavati adrese, mesto, vreme i cena putovanja i imenq saputnika drugim licima, osim licima
odre denim poseb n i m propis i ma

18. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moie Programom ili Posebnin uslovima putovanja predvideti
drugaiile odredbe u odnosu na ove Opite uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruiaoci usluga,

kao i za putovania sa posebnim sadriajima (povodom odriavanja sportskih, kongresnih i sliinih medunarodnih
manifestacija i posebnim vidovima turizma - daiki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji iine sastavni
deo takvih Ugovora.

Opiti uslovi putovanja organizatora putovanja navedeni u ovom tekstuvaZe od 01.12.2021. godine.
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