OPSTI USLOVI PREVOZA AXIOS TRAVEL D.0.0 BEOGRAD

Direktor Axios Travela doo Beograd dana 01.07.2025.donosi opste uslove pod kojima se
obavlja prevoz i ureduje pravila, odnosno odgovornost i obaveze Axios Travela doo (u
daljem tekstu: Prevoznika i Korisnika prevoza).

Opsti uslovi Prevoznika vaZe za sve ugovore o prevozu zakljucenim izmedu Prevoznika i
Korisnika prevoza i svaki Korisnik prevoza ¢e biti upoznat sa istim.

OBAVEZE I PRAVA PREVOZNIKA

Prevoz se obavlja prema propisanim kriterijumima koji vaZe u R.Srbiji. Putni pravac, pauze,
mesta i duZine njihovog trajanja odreduje Prevoznik. Vozno osoblje ima pravo da zbog
nepredvidljivih, neizbeZnih ili bezbednosnih okolnosti promeni red voZnje.

Prevoznik je ogovoran za vozno osoblje, tehni¢ku ispravnost vozila, opremu i higijenu.

Vozno osoblje je u obavezi da kategoriji Korisnika prevoza (majke ili pratioci sa decom do
Sest godina starosti, trudnice, invalidi, stara lica) pruzi pomo¢ prilikom ukrcavanja i
iskrcavanja iz vozila.

Prevoznik nece pruziti uslugu prevoza osobama koje ne poseduju ugovor o prevozu,
obolelim od zaraznih bolesti, osobama u pripitom stanju.

Prevoznik ne odgovara za kasnjenje u obavljanju usluga prevoza u slu¢ajevima nastanka
situacija koje se izvan kontrole Prevoznika (npr: saobracajni udesi na putu, otezani uslovi
prevoza usled vremenskih uslova, nemiri u vidu Strajka, vandalizma, terorizma, naredbe
policijskih, carinskih ili drugih drzavnih organa, itd).

Prevoznik cene iskazuje u dinarima. Cene su formirane na osnovu poslovne politike
Prevoznika i ne mogu biti predmet prigovora Korisnika prevoza. Usluge izvrSene u
inostranstvu, koje nisu unapred placene Korisnik prevoza pla¢a na licu mesta neposrednom
izvrSiocu usluga.

Prevoznik je duzan da u roku od 8 dana dostavi Korisniku prevoza pisani odgovor na
reklamaciju. SniZenje cene po reklamaciji moZe dosti¢i samo iznos reklamiranog a
neizvr$enog dela usluge. Ukoliko Korisnik prevoza prihvati isplatu naknade na ime
srazmernog sniZenja cene, ili drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa
predlogom Prevoznika za mirno reSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih
potraZivanja prema Prevozniku.

OBAVEZE I PRAVA KORISNIKA PREVOZA

Korisnik prevoza je obavezan da se upozna sa Opstim uslovima prevoza Prevoznika i
ukoliko ima posebne zahteve da ih istakne i u zavisnosti od mogucnosti Prevoznika ih

dogovori.

Korisnik prevoza je obavezan da plati ugovorenu cenu pre pocetka usluge.




Korisnik prevoza je obavezan da dostavi ta¢ne i kompletne podatke potrebne za obavljanje
usluge. Li¢ni podaci Korisnika prevoza predstavljaju poslovnu tajnu Prevoznika i Korisnik
prevoza je saglasan da li¢ne podatke Prevoznik moZe koristiti za realizaciju usluge prevoza i
da ih ne moze drugim saopstavati osim licima odredenim propisima.

Korisnici prevoza imaju pravo na prtljag jednog ili dva manja kofera maksimalne dimenzije
30x70x20cm teZine do 23 kg. i ru¢ni prtljag veli¢ine da se moze smestiti u prtljazni deo iznad
sedista ili ispod sedista. Prtljag mora biti spakovan sigurno i bezbedno kako bi bio
obezbeden od gubitka ili Stete.

Korisnici prevoza sami unose i iznose svoj prtljag.
Korisnici prevoza su duzni da vode brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo.

Korisnici prevoza su u obavezi da licna dokumenta, vrednosne stvari nose sa sobom, posto
Prevoznik ne odgovara za njihov nestanak.

Korisnici prevoza ne mogu unositi u vozilo eksploziv i eksplozivna sredstva, lako zapaljive,
otrovne, zarazne, radioaktivne i nagrizajuce materije, Zivotinje.

Ukoliko u toku pruzanja usluge vozno osoblje dode do saznanja da se Korisnik prevoza nije
pridrzavao napred navedenog i da se nedoli¢no ponasa, ugrozava bezbednost, Prevoznik
ima pravo da uskrati dalje pruzanje usluge i da Korisnika prevoza odstrani iz vozila.

Odstranjivanje iz vozila je na stajalistu ili na autobuskoj stanici.
O odstranjivanju iz vozila se sainjava zapisnik od strane voznog osoblja.

Korisnici prevoza mogu izjaviti reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zakljucio
ugovor o prevozu, ili elektronskim putem.

Korisnici prevoza su duzni da se obaveste o viznim, carinski i ostalim uslovima putovanja

koje propisuje R. Srbija i drzave kroz koje i do kojih putuju preko sajta Ministarstva spoljnih

poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) kao i sajtova ministarstava spoljnih poslova drzava kroz

koje i do kojih putuju. Prevoznik ne snosi odgovornost za nepostovanje istih.
USLOVI OTKAZIVAN]JA I REFUNDACIJE

Ukoliko putnik otkaZe putovanje do 7 dana pre planiranog polaska, ima pravo na povracaj

100% od ukupno uplacenog iznosa.

U slucaju otkaza u periodu izmedu 7 dana i 24 sata pre polaska, putnik ostvaruje pravo na

povracaj 80% od uplacenog iznosa.

U slucaju otkazivanja manje od 24 sata pre polaska, karta se smatra iskoris¢enom i putnik

nema pravo na povracaj sredstava.

Dan prijema obavestenja o otkazu putem elektronske poste smatra se merodavnim za

obracun naknade.




Ukoliko putnik kupi povratnu kartu, a iskoristi samo jedan pravac, ima pravo na delimicnu
refundaciju, koja se obra¢unava kao razlika izmedu ukupno uplacenog iznosa i cene karte za
jedan pravac. Na delimi¢nu refundaciju primenjuju se isti vremenski uslovi kao i prilikom

otkazivanja celog putovanja.

Zahtev za refundaciju podnosi se putem e-poste na: info@axiostravel.com

U zahtevu treba navesti: ime i prezime, broj rezervacije, broj licne karte ili drugog vaZeceg

dokumenta i broj bankovnog racuna.

Za dodatna pitanja vezano za refundaciju pozovite: 064/8917800

Ovi opéti uslovi prevoza vaze od 01.07.2025. godine.




